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   V.2 09/04/15 

Fecha: 17-05-2024 Hora de inicio: 09:15 am Hora de cierre: 12:30 pm 

Municipio: Baranoa 

Tipo de Actividad: (marque con una X) 

1. Conformación de grupo 

2. Seguimiento a Cronograma de actividades  

3. Capacitación         Tema:  

4. Otros         ¿Cuál?        

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris 

Cargo: Asistente Participación Social ASP Empresa: Fundación Ser Social 

Grupo objetivo: Afiliados Asociados. Empresa:  Mutual SER EPSS 

Desarrollo: Siendo las 09:15 am nos encontramos reunidos en las salas de atención 
al usuario de Mutual SER EPS del municipio de Baranoa, para la realización de la 
Asamblea general de elección y conformación de los nuevos miembros 
representantes a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2024 - 
2026. 
 
Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento 
del quórum y se hace mención del orden del día. 
 
La presentación del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de 
usuarios como estrategia de la cultura y participación social en salud, dirigidos al 
control social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994). La Circular Única de 
la Superintendencia Nacional de Salud en su título VII (protección de los usuarios y 
participación ciudadana); al igual que la Resolución 2063/17 Política De 
Participación Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del 
sistema de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberán fomentar - 
garantizar la participación de los usuarios en espacios de toma de decisiones que 
afecten, mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus 
deberes y derechos. 
 
Se menciona que es la alianza de usuarios es la agrupación de afiliados de la EPS, 
que tienen derecho a la utilización de unos servicios de salud de acuerdo con su 
sistema de afiliación y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del 
usuario. 
 
Continuando con el orden del día, se hace presentación del programa de 
participación social en salud que tiene la IPS fundación ser social, las generalidades 
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de las AU, sus funciones e informe de los procesos de las actividades realizadas, la 
gestión adelantada en la prestación de los servicios de salud, los avances y logros 
obtenidos en el ejercicio de vigilancia, educación y control social en salud de la 
alianza anterior. 
 
De manera de recordar, se explica más detalladamente las funciones de los 
miembros de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los espacios 
participativos para la toma de decisiones, se invita a los asistentes presentes en la 
asamblea, quienes quieran pertenecer y ser parte de la nueva alianza de usuarios, 
que alcen las manos para registrar sus datos para llenar su registro como nuevos 
miembros y posteriormente ser postulados. 
Dando como resultado solo a 3 nuevos integrantes de los usuarios y 2 miembros 
anteriores de la Alianza para un total de 5 nuevos representantes. 
 
Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan 
sus inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo 
y dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentación del programa y 
generalidades de las AU y se procederá a la respectiva elección de los 
representantes de la nueva Asociación con los nuevos miembros que salieron y los 
anteriores que se postularon para este nuevo periodo. (Formato - Acta de 
constitución).  
 
El Asistente de Participación Social, Harry Garay Charris de Fundación Ser Social 
IPS, explica el formato de acta de constitución y el procedimiento para la elegir la 
Junta directiva, representantes por grupos de trabajo y los otros espacios de 
participación reglamentarios. (procedimiento de constitución AU).  
 
Se motivan a los asistentes a postularse como nuevos miembros, e ingresar como 
representante ante los diferentes cargos para hacer parte de la nueva alianza, dando 
como resultados ante la Junta directiva así: 
Presidencia a Santiago Ferrer Blanco como único representante al cargo.  
Secretaria a Elva Blanco Vizcaino como única representante al cargo.  
Tesorero José Rivaldo Cepeda como único representante al cargo. 
Representando así a la Junta Directiva. 
 
Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los 
sectores por donde provienen los usuarios que quedaron como representantes de la 
alianza de usuarios, estos sectores son: Trocha Don Chito, Margarita, Candelaria, 
Centro, Santana, Once De Mayo, Canaán, España, Santa Elena, El Peñique entre 
otros. 
 
Así mismo queda como revisor Fiscal a Norberto Orellano González escogidos por 
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los demás representantes miembros de la alianza. 
 
Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para 
su sana convivencia, se conforma un comité organizador que lideraran las 
actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aquellos que se 
proyecten a participar en espacios de participación social a nivel del municipio. Por lo 
tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberán asumir como instrumento 
transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de prestadores 
contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones según sea el 
caso. 
 
Finalmente termina la intervención mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un 
plan de formación Continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo 
tiene el componente educativo sino también, el de interactuar en espacios 
participativos con herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundación 
SER SOCIAL. 
 
En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociación de alianza de 
usuarios (Nuevos y antiguos) 5 personas para el periodo 2024 a 2026, se anexa lista 
de asistencia general de la asamblea y base de datos Excel con los datos personales 
de cada representante.  
 
Se agradece la participación e intervenciones realizadas en la Asamblea. 
Dando por cerrado la asamblea a las 12:30 pm. 
 
 

Seguimiento a Cronograma de actividades: 

No aplica 

 

Seguimiento a acta anterior: 

No aplica. 

 

Compromisos: 

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos de las alianzas de usuarios. (APS – AU) 

Representar a la EPS como miembro defensor de los derechos y deberes en salud. 

Informar las actividades realizadas de recepción, seguimiento y control. 
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Apoyar al proceso PQRSC. 

Realizar informes de las inconsistencias encontradas en IPS y farmacias. 

 

 

Actividad Fecha Responsable 

Vigilancia y control Mensuales AU 

Charlas educativas Mensuales AU 

Informes Trimestral AU 

   

 
Para mayor constancia se anexa Acta de Constitución o reestructuración de AU y firma 
de los asistentes a asamblea. 
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Fecha: 29-04-2024 Hora de inicio: 09:15 am Hora de cierre: 10:30 am 

Municipio: Baranoa 

Tipo de Actividad: (marque con una X) 

1. Conformación de grupo 

2. Seguimiento a Cronograma de actividades  

3. Capacitación         Tema:  

4. Otros         ¿Cuál?        

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris 

Cargo: Asistente Participación Social ASP Empresa: Fundación Ser Social 

Grupo objetivo: Afiliados Asociados. Empresa:  Mutual SER EPSS 

Desarrollo: Siendo las 09:15 am nos encontramos reunidos en las salas de atención 
al usuario de Mutual SER EPS del municipio de Baranoa, para la realización de la 
Asamblea general de elección y conformación de los nuevos miembros representantes 
a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2024 - 2026. 
 
Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento 
del quórum a la asamblea general de elección de conformación de alianza de usuarios 
2024, se procede con la socialización de que son las Alianzas de Usuarios, funciones 
y generalidades, que una vez concluida, se da paso a la selección y elección de 
representantes pero solo salen 3 personas de los participantes presentes, 2 miembros 
anteriores (Santiago Ferrer y José Ribaldo y 1 nuevo el señor Carlos León como 
representantes), solo 3 miembros los cuales no son suficientes y que no nos permite 
realizar la Constitución de nueva alianza por qué no es óptimo ya que solo tenemos 3 
personas y como mínimo para formalizar una asociación se debe contar con 4 
miembros, los 4 que puedan ejercer y ser representantes como la nueva Alianza, por 
lo que nos vemos en lo obligación de reprogramar la constitución para un nuevo día, el 
cual se informa inmediatamente que será para el día 17 de mayo a las 08:30 am en las 
oficina de atención al usuario de mutual ser Baranoa; se les invita a participar y 
divulgar la información con sus compañeros, vecinos y familiares. 
 
Se agradece la participación de los asistente y se resalta el acompañamiento de la 
secretaria de salud como ente verificador del proceso a la compañera maría 
Fernández Bustillos secretaria de salud Baranoa. 
 
Se agradece la participación e intervenciones realizadas en la Asamblea. 
Dando por cerrado la asamblea a las 10:30 am y quedando como un compromiso la 
nueva fecha para su restructuración. 
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Seguimiento a Cronograma de actividades: 

No aplica 

 

Seguimiento a acta anterior: 

No aplica. 

 

Compromisos: 

Asistir a la nueva fecha programada para la constitución de la AU. 

Representar a la EPS como miembro defensor de los derechos y deberes en salud. 

Invitar a los usuarios ser parte de la asociación de alianza. 

 

Actividad Fecha Responsable 

Reprogramación constitución de AU 17 mayo CAU APS AU 

   

   

   

 
Para mayor constancia se anexa Acta de Constitución o reestructuración de AU y 
asistentes. 
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INFORME DE ASAMBLEAS 
 

REGIONAL: Atlántico 
Baranoa 

 N° DE ASAMBLEAS 
REALIZADAS: 

01 

  

TOTAL, DE ASISTENTES 32 

REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE 
USUARIOS ELEGIDOS 

TOTAL 

5 

NUEVOS 

3  

ANTIGUOS 

2 

 
PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

1. Insatisfacciones en la oportunidad, atención y calidad de los servicios por las IPS 
Viva 1A. (citas con especialistas muy lejanas). 
 
2. Las líneas para apartar Citas generales con el prestador ESE Hospital Baranoa, 
presentan muchos inconvenientes, como, por ejemplo: manifiestan “No contestan las 
llamadas, dejan en espera y cuelgan, si llega personalmente a apartarla dicen que es por 
llamadas, el whatsapp no lo responden”. 
 
3.  

 
            SITUACIONES ENCONTRADAS                              PROPUESTA DE MEJORA 
 

 
 
 
Firma del Asistente de Participación Social 
Fundación Ser Social IPS: 

No oportunidad de apartar citas por 
teléfono  con la ESE Hospital 

 Habilitar más funcionarios y líneas o 
canales de atención. 

No oportunidad de citas. Personal de atención al usuario, debe 
Gestionar y apartar las citas si ya el 
paciente se encuentra en las 
instalaciones por lo que no ha podido 
apartarlas por las líneas.  

  

  



 

 

 

Baranoa 17 mayo 2024 

                                                

Señores: 

Secretario (a) de salud 

Baranoa 

 

 

 

Asunto: Acta de restructuración y constitución de Alianzas de Usuarios periodo 2024. 

 

 

En aras de dar cumplimiento a “El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular 

Única de la Superintendencia Nacional de Salud, en su título VII, Protección de los Usuarios 

y la Participación Ciudadana, establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de 

salud, sean públicas, privadas o mixtas, deberán convocar a sus afiliados del régimen 

contributivo y subsidiado, para la constitución de Alianzas o Asociaciones de Usuarios.” 

 

 

En virtud de lo anterior, le hacemos llegar a su despacho copia del acta de constitución y  

Restructuración de alianza de usuarios periodo 2024 al 2026 de Baranoa. 

 

 

Actividad realizada el día 17 de mayo en la oficina de atención al usuario a las 08:30 am, de 

manera presencial en nuestras instalaciones. 

Cordialmente. 

 

Anexo Acta de Constitución y restructuración AU.  

 

 

cordialmente. 

 

 

 

 

 

 

 

Coordinador De Atención Al Usuario   Asistente de Participación Social  

Mutual SER EPS      Fundación Ser Social IPS 

 



 

 

 
















