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FSER-PS-F-001 ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES mutualser
Pégina lde4d Atenckin sin tanta vuelts
Fecha: 17-05-2024 Hora de inicio: 09:15 am | Hora de cierre: 12:30 pm

Municipio: Baranoa

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo L]

2. Seguimiento a Cronograma de actividades []

3. Capacitacion Tema: Asamblea de Eleccion de Representantes en la
' X ' Constitucion y Conformacion de Alianza de Usuarios
Mutual SER EPS

4. Otros ¢ Cual?

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social ASP Empresa: Fundacion Ser Social

Grupo objetivo: Afiliados Asociados. Empresa: Mutual SER EPSS

Desarrollo: Siendo las 09:15 am nos encontramos reunidos en las salas de atencion
al usuario de Mutual SER EPS del municipio de Baranoa, para la realizacién de la
Asamblea general de eleccion y conformacion de los nuevos miembros
representantes a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2024 -
2026.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencion del orden del dia.

La presentacion del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de
usuarios como estrategia de la cultura y participacion social en salud, dirigidos al
control social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994). La Circular Unica de
la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VII (proteccién de los usuarios y
participacion ciudadana); al igual que la Resoluciéon 2063/17 Politica De
Participacion Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del
sistema de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que
afecten, mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus
deberes y derechos.

Se menciona que es la alianza de usuarios es la agrupacion de afiliados de la EPS,
que tienen derecho a la utilizacion de unos servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del
usuario.

Continuando con el orden del dia, se hace presentacion del programa de
participacion social en salud que tiene la IPS fundacion ser social, las generalidades
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de las AU, sus funciones e informe de los procesos de las actividades realizadas, la
gestion adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avances y logros
obtenidos en el ejercicio de vigilancia, educacion y control social en salud de la
alianza anterior.

De manera de recordar, se explica mas detalladamente las funciones de los
miembros de las AU y su rol como representantes de los usuarios ante los espacios
participativos para la toma de decisiones, se invita a los asistentes presentes en la
asamblea, quienes quieran pertenecer y ser parte de la nueva alianza de usuarios,
que alcen las manos para registrar sus datos para llenar su registro como nuevos
miembros y posteriormente ser postulados.

Dando como resultado solo a 3 nuevos integrantes de los usuarios y 2 miembros
anteriores de la Alianza para un total de 5 nuevos representantes.

Se hace entrega del break y se propicia un espacio donde los asistentes expresan
sus inquietudes y sugerencias que posteriormente se fueron aclarando; concluyendo
y dando gracias por la asistencia, se hace el cierre de la presentacion del programa y
generalidades de las AU y se procedera a la respectiva eleccion de los
representantes de la nueva Asociacion con los nuevos miembros que salieron y los
anteriores que se postularon para este nuevo periodo. (Formato - Acta de
constitucion).

El Asistente de Participacion Social, Harry Garay Charris de Fundacién Ser Social
IPS, explica el formato de acta de constitucion y el procedimiento para la elegir la
Junta directiva, representantes por grupos de trabajo y los otros espacios de
participacion reglamentarios. (procedimiento de constitucion AU).

Se motivan a los asistentes a postularse como nuevos miembros, e ingresar como
representante ante los diferentes cargos para hacer parte de la nueva alianza, dando
como resultados ante la Junta directiva asi:

Presidencia a Santiago Ferrer Blanco como unico representante al cargo.
Secretaria a Elva Blanco Vizcaino como unica representante al cargo.

Tesorero José Rivaldo Cepeda como unico representante al cargo.

Representando asi a la Junta Directiva.

Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los
sectores por donde provienen los usuarios que quedaron como representantes de la
alianza de usuarios, estos sectores son: Trocha Don Chito, Margarita, Candelaria,
Centro, Santana, Once De Mayo, Canaan, Espafia, Santa Elena, El Pefiique entre
otros.

Asi mismo queda como revisor Fiscal a Norberto Orellano Gonzalez escogidos por
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los demas representantes miembros de la alianza.

Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para
Su sana convivencia, se conforma un comité organizador que lideraran las
actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aquellos que se
proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel del municipio. Por lo
tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como instrumento
transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de prestadores
contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun sea el
caso.

Finalmente termina la intervencion mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un
plan de formacion Continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo
tiene el componente educativo sino también, el de interactuar en espacios
participativos con herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundacion
SER SOCIAL.

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacion de alianza de
usuarios (Nuevos y antiguos) 5 personas para el periodo 2024 a 2026, se anexa lista
de asistencia general de la asamblea y base de datos Excel con los datos personales
de cada representante.

Se agradece la participacién e intervenciones realizadas en la Asamblea.
Dando por cerrado la asamblea a las 12:30 pm.

Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica.

Compromisos:

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos de las alianzas de usuarios. (APS — AU)

Representar a la EPS como miembro defensor de los derechos y deberes en salud.

Informar las actividades realizadas de recepcion, seguimiento y control.
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Apoyar al proceso PQRSC.

Realizar informes de las inconsistencias encontradas en IPS y farmacias.

Actividad Fecha Responsable
Vigilancia y control Mensuales AU
Charlas educativas Mensuales AU

Informes Trimestral AU

Para mayor constancia se anexa Acta de Constitucion o reestructuracion de AU y firma

de los asistentes a asamblea.
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Fecha: 29-04-2024 Hora de inicio: 09:15 am | Hora de cierre: 10:30 am

Municipio: Baranoa

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo L]

2. Seguimiento a Cronograma de actividades []

Asamblea de Eleccién de Representantes en la
Constitucion y Conformacién de Alianza de Usuarios
Mutual SER EPS

3. Capacitacion | x [Tema:

4. Otros ¢ Cual?

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social ASP Empresa: Fundacion Ser Social
Grupo objetivo: Afiliados Asociados. Empresa: Mutual SER EPSS

Desarrollo: Siendo las 09:15 am nos encontramos reunidos en las salas de atencién
al usuario de Mutual SER EPS del municipio de Baranoa, para la realizacién de la
Asamblea general de eleccion y conformacion de los nuevos miembros representantes
a alianza de usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2024 - 2026.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum a la asamblea general de eleccion de conformacién de alianza de usuarios
2024, se procede con la socializacidon de que son las Alianzas de Usuarios, funciones
y generalidades, que una vez concluida, se da paso a la seleccion y eleccion de
representantes pero solo salen 3 personas de los participantes presentes, 2 miembros
anteriores (Santiago Ferrer y José Ribaldo y 1 nuevo el sefior Carlos Leén como
representantes), solo 3 miembros los cuales no son suficientes y que no nos permite
realizar la Constitucion de nueva alianza por qué no es éptimo ya que solo tenemos 3
personas y como minimo para formalizar una asociacion se debe contar con 4
miembros, los 4 que puedan ejercer y ser representantes como la nueva Alianza, por
lo que nos vemos en lo obligacion de reprogramar la constitucion para un nuevo dia, el
cual se informa inmediatamente que sera para el dia 17 de mayo a las 08:30 am en las
oficina de atencion al usuario de mutual ser Baranoa; se les invita a participar y
divulgar la informacion con sus compafieros, vecinos y familiares.

Se agradece la participacion de los asistente y se resalta el acompanamiento de la
secretaria de salud como ente verificador del proceso a la compafiera maria
Fernandez Bustillos secretaria de salud Baranoa.

Se agradece la participacién e intervenciones realizadas en la Asamblea.
Dando por cerrado la asamblea a las 10:30 am y quedando como un compromiso la
nueva fecha para su restructuracion.
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Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica.

Compromisos:

Asistir a la nueva fecha programada para la constitucion de la AU.

Representar a la EPS como miembro defensor de los derechos y deberes en salud.

Invitar a los usuarios ser parte de la asociacion de alianza.

Actividad Fecha Responsable

Reprogramacion constitucion de AU 17 mayo CAU APS AU

Para mayor constancia se anexa Acta de Constitucion o reestructuracion de AU vy
asistentes.
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ﬂ ACTA DE CONSTITUCION ORE- -0
™ ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS Atfantico
mutualser AsociAcioN MUTUAL SEREPS  recys

At sin tanta voeita

17 de mayo del 2024

DESARROLLO
Anctc los aspoctos mas relovantes de la asamblea segin orden del dia.

En el municipic de Baranoa, se reali samblea de eleccion de nuevos miembros
renresentantec ante |a alianza de ucuarios de Mutual SER EPS se refinen los afiliados

invitados a esta conformacion a través de la modalidad presencial en la oficina de atencion
al usuario el dia 17 de mavo del afo 2024, en una asamblea constitucional para su

respectiva eleccion y representacion de los miembros de |a alianza.
Siquiendo el orden del dia y una vez verificada el quorum y se presentan los objefivos del
programa de participacién social, se explica la metodologia a utilizar, generalidades del
Decreto 1757 de 1994, socializacion del reglamento interno, sus funciones, sanciones Y
procedimientos como miembro de la alianza de usuario y 1a respectiva organizacion de los
diferentes grupos de trabajo y |la Junta directiva.

Se presenta un informe de las actividades y generalidades de las alianzas de usuarios, se
otorga un _espacio para _intervenciones, dudas, sugerencias y propuestas gue
posteriormente fueron aclaradas conforme avanzaba la actividad, se motivan a los
postulantes para participar en los espacios otorgados y representar a su sector en las
alianzas de usuario ante los diferentes espacios de participacion social.

Inaresan 5 representantes como s miembros a la ali usuarios en el
Se procede al diligenciamiento del acta de conformacién de alianzas de usuario de Mutual
SER v su eleccidn de forma de i cOomo res o ante la Junta directiva de

la nueva alianza, a Santiago Ferrer Blanco como presidente y lnico representante al cargo
a Elva Blanco co Hlanmcmmmretm-;a.lﬂRivaﬂo@mﬂamhmn:!mmﬂ

3 Norberto Orellano Gonzalez, posteriormente se establecieron los espacios para escoger
y representar ante los diferentes grupos de trabajo
En el municipio de Baranoa siendo las 12: , del dia 17 de mayw

2024 - 2026.
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| Focha: 29642034 = [ Hom de fnicio: 09115 am] Hnra de ciea're 10 30 am-
_ Municipio: Baranna : e : _

.’Tipu de Actividad: {mamue con una K}
- Conformacion de grupo [J
2. Seguwmente a Cronograma de actividgades [

3. Capacitacion Tema:| ‘Asampiea de Eleccion de Representantesenla -
X Cansﬂmén y Cumurmaman de Nianza de Usuanﬂs
Nl::mbre del fanilitadnr ! Harry Bryan Garay Charris :
Cargo: Asistente Participacion Sacizl ASP : Empresa: Fundacion Ser Sa-::ial_
Grupo objetive: Afiliados Asociados. Empresa: Mutuat SER EPSS

Desarrollo: Sienda ias 09:15 am nos encontramos reunidos en las salas de atencién
al usuario de Mutual SER EPS del municipio de Baranoa, para la realizacion de la :
Asamblea general de eleccion y conformacian de los nuevos miembros representantes
a ahanza de usuarios de la EFS Mutual SER, en el pariodo 2024 - 2026. :

~Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asislencia; se verifica r:.umpi:mlento
del quorum a la asamblea general de eleccién de conformacion de alianza de usuarios
2024, se procede con la socializacién de que son las Alianzas de Usuarios, funciones
11 y.generalidades, que una vez concluida, se da pasc a la seleceidn y eéleccionde .
representantes pero solo salen 3 personas de 1os parlicipantes prasentes, 2 mie mbros
anteriores (Santiago Ferrer y José Ribaldo y 1 nueve el sefor Carlos Ledn como
| representantes), solo 3 miembros fos cuales no son suficientes Yy gue no nos permile

_ || realizar la Constitucion de nueva afianza por qué no es dptimo ya que solo tanemoﬁ 3
| personas y como minimo para formalizar una asociacion se debe contar con 4-

i S nueva fecha para su reslmn:turacirbn

-miembros, los 4 que puedan ejercer y ser representantes como Ia nueva Alianza, por -
lo que nos vemos en lo obligacion de reprogramar la constitucion para un nuevo dia, el
cual se informa inmediatamente que sera para-el dia 17 de mayo a las 08:30 am en las

_+{| oficina de atencién al usuario de mutual ser Baranoa; se les invita a partncnpary
_.a:I mulgar la informacion con sus companeros, \reclnos y famulrares

Se agradet:e la pal'lll:I pacion de los asmlente y se resa!ta el acnmpanamlantn de la
|| secretaria de salud como ente verificador del prc:-n::esu ala mmpaﬁera marIa
b :Fe méndez Bustllms secretaria de salud Baranoa. . : :

Se agrad ece la parlicipacion e 1ntewenciones reahzadés enla Asamblea,
‘Dando por. ‘cerrado’la asamblea a las 10: 30. am }.r quedandu como un cumpmmisu la
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Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica.

cnmpmmisus

Asistir a la nueva fecha programada para Ia mnsﬂtucﬂn de la AU:

Representar a la EPS como miembro defensor de los derechos y deberes en sa!ud

Inwtar a los usuarios ser parte de la asociacién de allanza

Actlvldad : T Fecha - Resp.onsahla'

Repmgramacmn constrtucrﬁn de AU |  1? mayo |- CAU APS AU

e Fara mayor mnstanua se anexa Acla n:Ie CDnStltucllflI‘l o reestmcturacmn r.le AL.' :-.r_ Bk
as:stentea giehe L
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“‘x_E ROCIAL FORMATO DE INFORME DE ASAMBLEAS

Pagina 1 de 1
INFORME DE ASAMBLEAS
REGIONAL: Atlantico N° DE ASAMBLEAS 01
Baranoa REALIZADAS:
TOTAL, DE ASISTENTES 32
REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE TOTAL NUEVOS ANTIGUOS
USUARIOS ELEGIDOS 5 3 2

PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCION DE LOS USUARIOS

1. Insatisfacciones en la oportunidad, atencién y calidad de los servicios por las IPS
Viva 1A. (citas con especialistas muy lejanas).

2. Las lineas para apartar Citas generales con el prestador ESE Hospital Baranoa,
presentan muchos inconvenientes, como, por ejemplo: manifiestan “No contestan las
llamadas, dejan en espera y cuelgan, si llega personalmente a apartarla dicen que es por
llamadas, el whatsapp no lo responden”.

3.
SITUACIONES ENCONTRADAS PROPUESTA DE MEJORA
No oportunidad de apartar citas por Habilitar mas funcionarios y lineas o
teléfono con la ESE Hospital canales de atencion.
No oportunidad de citas. Personal de atencién al usuario, debe

Gestionar y apartar las citas si ya el
paciente se encuentra en las
instalaciones por lo que no ha podido
apartarlas por las lineas.

Firma del Asistente de Participacién Social
Fundacion Ser Social IPS:

=
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mutualser

Atencidn sin tanta vuelta Baranoa 17 mayo 2024
Senores:
Secretario (a) de salud
Baranoa

Asunto: Acta de restructuracion y constitucion de Alianzas de Usuarios periodo 2024.

En aras de dar cumplimiento a “El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular
Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccion de los Usuarios
y la Participacion Ciudadana, establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de
salud, sean publicas, privadas o mixtas, deberdn convocar a sus afiliados del régimen
contributivo y subsidiado, para la constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios. ”

En virtud de lo anterior, le hacemos llegar a su despacho copia del acta de constitucion y
Restructuracion de alianza de usuarios periodo 2024 al 2026 de Baranoa.

Actividad realizada el dia 17 de mayo en la oficina de atencion al usuario a las 08:30 am, de
manera presencial en nuestras instalaciones.
Cordialmente.

Anexo Acta de Constitucion y restructuracion AU.

cordialmente.
— -tf_?‘{—c-: -
e M
Coordinador De Atencion Al Usuario Asistente de Participacion Social
Mutual SER EPS Fundacion Ser Social IPS

VIGILADO SU persciud@

Calle 56 #8E 1 - 238 sector La Macarena, Barranquilla.
Linea permanente de atencion al usuario 01 8000 1168 82

E-mail: mutualser@mutualser.org www.mutua Iser.org
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Calle 56 #8E 1 - 238 sector La Macarena, Barranquilla.
Linea permanente de atencion al usuario 01 8000 1168 82

E-mail: mutualser@mutualser.org www.mutua Iser.org
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Atencion sifi ténta vuelta ' Baranoa 17 mayo 2024
Sefiores:
“Secretario (a) de salud
Baranoa

Asunto: Acta de restructuracién y constitucién de Alianzas de Usuarios periodo 2024.

&

»

En aras de dar cumplimiento a “El Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular
Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccion de los Usuarios
y la Participacion Ciudadana, establece que “Las instituciones prestadoras de servicios de

salud, sean piblicas, privadas o mixtas, deberan convocar a sus afiliados del régimen
“contributivo y subsidiado, para la constitucion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios. ”

v

En virtud de lo anterior, le hacemos llegar a su despacho copia del acta de constitucion y
Restructuracion de alianza de usuarios periodo 2024 al 2026 de Baranoa.

'Actividad realizada el dia 17 de mayo en la oficina de atencion al usuario a las 08:30 am, de
*#anera presencial en nuestras instalaciones.
Cordialmente.

Anexo Acta de Constitucion y restructuracion AU.

cordialmente.

g’%xz:-
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Asistente de Participacién Social
Fundacién Ser Social IPS

Calle 56 #8F 1 - 238 sector La Macarena, Barranquilla.

Linea permanente de atencidn al usuario 01 8000 1168 82
F-mails mutialear@mitialeer nre www.m Utuaiser.OVg
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Atercion win tanta vostta {
17 dem 4

_ Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.
g;, municipio_de Baranoa, se _realiza_asamblea de elecgon de nueggg miembros

invitados a esta conformacion a través de la modalidad gresem:zsi en |a oficina de atencion
al usuario el dia 17 de mayo del afio 2024. en una asamblea constitucional para su
gectwa eleccion y representacion de los miembros de |a aiianza '

iguiend I i una vez verifi | fum y una v resentados |

esgechva organizacion de los diferentes grupos de trabajo y !a Junta directiva.

Se presenta un informe de |as actiidades y generalidades de las alianzas de usuarios, se
otorga un espacio para intervenciones. dudas, sugerencias y propuestas que
mgtenormente fueron aclaradas conforme avanzaba la actividad. se motivan a los

pos Mntes para participar en los espacios otorgados y representar a su sector en las
alianzas de usuario ante los diferentes espacios de participac:on social

Ingresan 5 representantes como nuevos miembros a |a alianza de usuarios en el municipio.

M su eleccion de forma democratica, dando como resultado ante ia Junt_a_ directiva de

la nueva alianza. a Santiago Ferrer Blanco como presidente y unico representante al cargo,
a Elva Blanco como secrelaria y a José Rivaldo Cepeda como tesorero y como revisor fiscal

a Nerberto Orellano Gonzalez, posteriormente se stablecieron los espacios para es

En el municipio de Baranoa siendo las 12:30 pm, del dia 17 de febrero del 2024
ahzaga a conformacién de la nueva alianza de usuarios de Mutual SER EPS Periodo
2024 - 2026

Las %rsonas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendrén jerarquia entre ellos y realizaran su e}ercicio de

b


















